ZUPER

Ricardo Rocha | RR

NEGOCIOS

SUPER INTELIGENTES

Como a IA esta revolucionando os negocios
e 0 mercado

@ricardorocha.com.br
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MAGALU

Evolucao da quantidade de Sellers
em milhares
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MAGALU

Evolucao da GMV 3P

em milhoes
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MAGALU

Evolugao das vendas totais
[Bilhées RS; %]

Online Lojas
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ZUPER

CRESCIMENTO

3.100<

Nos ultimos
60 meses

Break Even

10,5M
52M

2020 2021
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ZUPER

Como esta o uso de IA no
seu negocio?




Entre em
slido.com

#2998 006




ZUPER

Como esta a
experiencia do cliente
NO Seu negocio?
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Proibido compartilhamen
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1A nao é “mais uma modinha” €
uma revolucao
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SEBRAE

Impacto na organiza¢ao dos
times e NEGOCIOS

Times Ageis Times Super Ageis

. B
Dominig.de
conhecimento do time

Dominio de
conhecimento da IA

FUTURO

ATUAL

D




Impacto na organizacao dos
times e NEGOCIOS

Interacao




Impacto na organizacao dos
times e NEGOCIOS

Interacao Incorporacao




N
m
T
Igll
m

ZUPER

Proibido compartilhamento e reprodugdo parcial ou integral . Todos o material e informagdes sdo protegidos por direitos autorais da Zuper. zuper.com.br



. Coe . \ 4
Como os consumidores digitais decidem

pela compra?

SEBRAE

Negocios

Nove em dez
brasileiros pesquisam
online antes de
comprar, diz Google

EXPERIENCIA

Comportamento comeg¢ou na pandemia e
perdura. Dados da plataforma indicam que
0 consumidor passa, em media, por seis
sites ate tomar decisao

Avaliacoes

Por Leticia Sé




ZUPER

Por que os clientes vao optar pela conveniéncia de
receber em casa do que uma experiéncia de loja?

CONVENIENCIA

Por que os clientes vao preferir a conveniéncia da sua loja
ao invés da conveniéncia do concorrente?



ZUPER

Por que os clientes vao preferir a experiéncia da sua loja ao
invés da conveniéncia de receber em casa?

EXPERIENCIA

Por que os clientes vao preferir a experiéncia da sua loja
ao invés da experiéncia do concorrente?



ATENDIMENTO =

Relacao

Taxa
de
conversao

Até 1 minuto Del1a5s Acima de Acima de Acima de
minutos 10 minutos 1 hora 24 horas

Fonte: Chat-commerce-Report-2022
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|A para ATENDIMENTO

BotConversa

Nos ainda temos vagas para
clareamento.

¥ Condition

¥ Condition
Content

Miturba

Lindo, né?:!

+

Randomizer Action

(0] Nao
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Action

Randomizer Z|X|C|V|B|N|M} &=

espago
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& PRODUTOS %

65% do
conteudo

que é retido pela
mente dos
consumidores vem
da comunicacao
visual
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Conteudos com imagem
conseguem 94% mais
visualizagoes

Produtos com 03 ou mais
imagens tém conversao
19,5% maior

As vendas aumentam cerca
de 9% quando as imagens
sao maiores

o) zuper.com.br



IA para PRODUTOS

Obtenha as cores que vocé Mais de 100 modelos para
deseja comegar

Além de descreyer o que desejaAcor.n texto, vocé Navegue por fodos os modelos -
pode usar uma imagem de referéncia para mostrar
a IA o que deseja. Saber mais >

Apresentar varios produtos

Vocé pode colocar vérios produtos e acessérios na tela e o Pebblely
geraré fundos adequados. Saber mais -

e e TT

BONFIRE
NIGH

marrom, ao lado
da janela, céu...

Imagens de estilo de vida %, ) Pebblely
em fotos de roupas "

Obtenha uma representagdo precisa de seus produtos , . - _— W PIXELCUT
por meio de distor¢do 3D de |IA. Faca upload de uma | ¥ g

imagem flatlay ou de manequim para comegar.

Estamos trabalhando para apoiar outros tipos de vestuério. Deixe-nos saber o o k7 e ‘ C I_ A | D . AI

que devemos apoiar a seguir.

1")) zuper.com.br
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IA para PRODUTOS

E

Google
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Pesquisa Google Estou com sorte
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IA para ENTREGA >

Pedido

Previsao de demanda por IA e Supply MiniCD
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CLIENTE MULTIGERACIONAL

Maturistas Boomers Geracao X Geragao Y Gerag¢ao Z
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SEBRAE

EXPERIENCIA

Proibido compartilhamen

@ High Tech

Digitalizacao

@ Next CX
Jornada UAU
@ High Touch

Calor Humano

to e reprodugdo parcial ou integral . Todos o material e informagdes sdo protegidos por direitos auto
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rais da Zuper.

Deep Tech

Diferenciacao

Hard Science

Autoralidade de solucdes

All in Algorithms

Automacao total

MARKETING 5.0

o)

000 Agile

Descentralizacao

[ 4
(') People Centric

Clientes e Colaboradores

Constatacao — Fatos e dados

ZUPER

CULTURA

zuper.com.br
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Obrigado!
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