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NEGÓCIOS
SUPER INTELIGENTES

Como a IA está revolucionando os negócios 
e o mercado
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CONHEÇA O RR
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FAMÍLIA 
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MAGALU

em milhares

Contribuição do
Parceiro Magalu
no hunting de 
novos sellers.
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em milhões

MAGALU
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MAGALU

27%

30%
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Empresas
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IA NOS NEGÓCIOS
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Como está o uso de IA no 
seu negócio?
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Como está a
 experiência do cliente

no seu negócio?
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IA não é “mais uma modinha” é 
uma revolução
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O SUPER CLIENTE

DIGITALIZADO + INFORMADO + EXIGENTE
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Como os consumidores digitais decidem 
pela compra?

CONVENIÊNCIA

Preço

Frete

Entrega

EXPERIÊNCIA

Atendimento

Jornada

Avaliações
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Por que os clientes vão preferir a conveniência da sua loja 
ao invés da conveniência do concorrente?

Por que os clientes vão optar pela conveniência de 
receber em casa do que uma experiência de loja?

CONVENIÊNCIA
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Por que os clientes vão preferir a experiência da sua loja ao 
invés da conveniência de receber em casa?

Por que os clientes vão preferir a experiência da sua loja 
ao invés da experiência do concorrente?

EXPERIÊNCIA
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Fonte: Chat-commerce-Report-2022

Tempo médio de espera x Taxa de conversão

ATENDIMENTO
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IA para ATENDIMENTO
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http://www.nomedasualoja.com.br

PRODUTOS

65% do 
conteúdo 
que é retido pela 

mente dos 
consumidores vem 

da comunicação 
visual 

1

2

3

4

Conteúdos com imagem
conseguem 94% mais 

visualizações

Produtos com 03 ou mais
imagens têm conversão 

19,5% maior

As vendas aumentam cerca 
de 9% quando as imagens 

são maiores
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IA para PRODUTOS
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IA para PRODUTOS
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IA para ENTREGA
Pedido

Previsão de demanda por IA e Supply MiniCD
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Boomers Geração X Geração Y Geração Z AlfaMaturistas

CLIENTE MULTIGERACIONAL
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MARKETING 5.0

EXPERIÊNCIA TECNOLOGIA CULTURA

Next CX
Jornada UAU

High Tech
Digitalização

High Touch
Calor Humano

Agile
Descentralização

People Centric
Clientes e Colaboradores

Data  Driven
Constatação – Fatos e dados

All in Algorithms
Automação total 

Hard Science
Autoralidade de soluções

Deep Tech
Diferenciação 

High Touch
Calor Humano

High Tech
Digitalização

Agile
Descentralização

Data  Driven
Constatação – Fatos e dados

All in Algorithms
Automação total 
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SEBRAE

ricardorocha.com.br
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Obrigado!

ricardorocha.com.br
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