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Eles falam

É só ter um instagram ou um site e você tá rico



O que eles não falaram
Quando você vai para o online existe:

Atendimento
Área de mercado
Produto ou serviço
Estoque
Envio
Fornecedores
Canais
Comunicação
Segmentação (público alvo)
Jurídico



O que impede a empresa de quebrar?

Você mesmo!



Em momento nenhum
eu disse que ia ser fácil



Mas se sabemos das dificuldades,
podemos ajudar



Vamos para os exemplos















Atendimento - Autoservice, bot e humanizado
Área de mercado - Alimentação
Produto ou serviço - Produtos de padaria e barismo, serviço na loja física
Estoque - Insumos, bebidas, itens gastronômicos e souvenirs
Envio - Retirada local, motoboy e correios
Fornecedores - Insumos, transporte e souvenirs
Canais - site com ecommerce, instagram, mybusiness, whatsapp, telefone, email e loja física
Comunicação - Fina, sacra e artesanal (fotos de comer com os olhos)
Segmentação (público alvo) - Foco em consumidores cristãos 30+, classe B e A
Jurídico - Termos de uso e código do consumidor



Alguém curte jogos de tabuleiro?























Atendimento - Autoservice (Cults 3D) e humanizado
Área de mercado - Games e 3D
Produto ou serviço - Infoproduto
Estoque - Ilimitado (venda de licença)
Envio - Via plataforma e e-mail
Fornecedores - Computador de render e software (Blender)
Canais - Discord e Cults 3D
Comunicação - Direta, simples, customizável
Segmentação (público alvo) - Jogadores de warhammer 25-50 anos no mundo
Jurídico - Termos de uso do marketplace



3 dicas
1 - Seja sempre colaborativo, integro e assertivo nas suas ações

2 - Sempre mantenha os bons relacionamentos, são a chave do sucesso

3 - Faça sua ativações e promoções, esteja sempre em movimento



Estamos no time CONEXÃO DIGITAL

O SEBRAE nos fez campeões mundiais,
você pode ser o próximo
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